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本日の内容

• 東邦大学医療センター概要

• クリニックの体制について

• 多言語書類のご案内

• 外国人患者さんの対応事例
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東邦大学医療センターについて

2

東邦大学医療センター大森病院 東邦大学医療センター大橋病院 東邦大学医療センター佐倉病院

東邦大学羽田空港クリニック 東邦大学羽田空港第3ターミナルクリニック

大田区

目黒区

佐倉市

羽田空港
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東邦大学医療センター大森病院
（大森病院の外国人受入体制整備について）

◆2019年2月 ジャパンインターナショナルホスピタルズ（JIH)推奨取得

（2022年2月更新）

◆2019年4月 外国人対応部署（国際医療支援部）の設置

◆2019年6月 外国人患者を受け入れる拠点的な医療機関

◆2020年2月 外国人患者受入れ医療機関認証制度（JMIP）認証取得

（2023年2月更新）

国際医療支援部（現在は医療支援部）の体制

部長:医師

事務：2名（医療コーディネーター）

通訳:英語2名 中国語3名
（医療通訳、書類の翻訳）
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東邦大学羽田空港クリニック
一般内科

❒所在地 羽田空港第2ターミナル 1階

❒診療時間 9：00～13：00

14：00～22：00

❒診察室 2ブース

❒来院数 20～30人／日

❒平成17年（2005年）4月1日開院

生活習慣病
高血圧など

消化器外来
腹部超音波

院内で薬が
受けとれる
感冒症状など

休日夜間
診療

365日診療

健診
二次精査
レントゲン不可

オンライン
診療

ワクチン
インフルエンザ
麻疹風疹（MR）
帯状疱疹
破傷風
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❒所在地 羽田空港第3ターミナル 1階

❒診療時間 9：00～12：00

13：00～23：00

❒診察室 2ブース

❒来院数 30～40人／日

❒平成22年（2010年）10月21日開院

東邦大学羽田空港第3ターミナルクリニック

一般診療
健康診断

オンライン診療

睡眠時無呼吸症候群

各種ワクチン接種

トラベルワクチン

禁煙外来 高山病予防薬処方

日本語 英語
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日本語の話せない患者対応

●メディフォン 翻訳機／医療電話通訳／ビデオ通訳 （31言語対応）

●ポケトーク 日常会話（72言語対応）

東京都医療機関向け 救急通訳サービス
英語・中国語・韓国語・タイ語・スペイン語・フランス語
ベトナム語・ネパール語・タガログ語

「ひまわり」 東京都保健医療情報センター
医療情報サービス／救急通訳サービス

外部通訳
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翻訳機へ接続

指さしシート活用

受付会話集
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患者さんへ通訳サービス
を利用することを案内

同意書を記入してもらう

※事前に利用登録しておく

東京都医療機関案内サービス”ひまわり”
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「医療機関受診のための多言語ガイドブック」

「外国人向け多言語説明資料」
診療申込書
問診票
院外処方箋の説明など
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日本語会話集

英語

中国語

問診票

発熱者案内

〈羽田空港クリニック〉
発熱者入口
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健診者問診票 採血及び感染症同意書

よく使う書類は
多言語化

〈第3ターミナルクリニック〉

診察室
Dr.

根気よく説明を！
外国人は理解していなくても
Yes！と言いがち

翻訳機で変換が上手く行かない時は、
直接入力して変換を！

やさしい日本語で対応
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「「限られたリソースで体制整備を進める」

まとめ 公的なものを活用して
外国人患者さんも安心、安全な受入れ体制を！

電話医療通訳サービス
・東京都福祉保健局 救急通訳サービス／ひまわり

問診票や検査説明書類の多言語資料
・厚生労働省ホームページ
・NPO法人国際交流ハーティ港南台（かながわ国際交流団体）

メディフォン補償制度
・日本医師会A級会員様へ無料サービス
・東京海上日動の医師賠償責任保険に加入で医療通訳サービス

🌻
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ご清聴ありがとうございました。


