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ご紹介する外国人医療関連の主な事業等について

◆共通
• 外国人患者を受け入れる医療機関の情報を取りまとめたリスト

• 医療通訳育成カリキュラム基準、医療通訳テキスト

◆医療機関向け
• 外国人患者の受入れのための医療機関向けマニュアル

• 訪日外国人の診療価格算定方法マニュアル

• 外国人向け多言語説明資料

• 医療機関のための外国人患者受入れ情報サイト

• 外国人患者受入れ医療機関認証制度

• 夜間・休日対応ワンストップ窓口

• 希少言語に対応した遠隔通訳サービス

• 訪日外国人受診者の医療費不払い防止及び報告に関する情報

• 日本医師会医師賠償責任保険医療通訳サービス

◆地方自治体向け
• 地方自治体のための外国人患者受入環境整備に関するマニュアル

• 全国保健所長会の各種情報提供（外国人対応）
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外国人患者を受け入れる医療機関の情報を取りまとめ
たリスト

• 厚生労働省と観光庁が連携して外国人患者を受け入れる医療機関の情
報を取りまとめたリストを公開し、定期的に更新しています。

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05774.html

• 本リストは多言語化（英語・中国語［簡体字／繁体字］・韓国語）さ
れ、日本政府観光局（ＪＮＴＯ）ウェブサイトで公開されています。

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
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医療通訳育成カリキュラム基準
医療通訳テキスト

• 医療通訳育成カリキュラム基準は、医療現場で専門職者として機能する医療通訳
者を育成するための実施要領です。本基準は、医療通訳者の役割、持つべき知識や
能力、技能について明示し、そうした医療通訳人材を育成するための実施規定（受
講条件、修了条件、研修形式、カリキュラム内容と時間配分、実務実習）を提示す
るものです。

• 医療通訳テキストは、医療通訳育成カリキュラム基準を実施するための標準テキス
トとして、一定の能力を有した専門医療通訳者の育成を目指し作成されたものです。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000056944.html
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外国人患者の受入れのための医療機関向けマニュアル
（第4.0版）

• 本マニュアルは「厚生労働省 訪日外国人旅行者等に対する医療の提

供に関する検討会」の専門家の議論等を踏まえ、医療機関における外

国人患者の受入環境整備の資するよう取りまとめられたものです。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000173230_00003.html
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訪日外国人の診療価格算定方法マニュアル（第2.4版）
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• 本マニュアルは、訪日外国人に対する自由診療の提供において、医療機関が個別に
診療価格を設定することをサポ―トする目的で、診療価格の概念や価格算定の手法
を解説しています。

• 特に、医療機関の経営安定（持続定な発展）の観点から、医療原価[a]（再投資の
利益の取扱など含む）に基づく価格設定のアプローチを提示しています。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/newpage_08838.html



外国人向け多言語説明資料

• この説明資料は、円滑な外国人患者の受入れを目的とした多言語ツール
であり、日本国内の医療機関を対象に提供しているものです。

• 診療申込書、医療費請求書、診療科毎の問診票、同意書等について 、6か
国語（英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語・ウクライナ
語）のひな形がダウンロードできます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/setsumei-

ml.html
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外国人患者受入れ情報サイト

•外国人患者受入環境整備に関する医療機関向け及び地域関係者
向けに情報発信を行っているウェブサイトです。

•各種セミナーのご案内や、全国の外国人患者受入れ環境整備事
例を集めてインタビューを掲載しています。

https://internationalpatients.jp/
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外国人患者受入れ医療機関認証制度
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• JMIP（Japan Medical Service Accreditation for 
International Patients; 外国人患者受入れ医療機関認証制度）
とは、訪日および在留外国人の方々が安心・安全に日本の医療
サービスを享受できることを目的とし、一般財団法人 日本医
療教育財団が日本国内の医療機関に対して、外国人患者の受入
れに資する体制を第三者的な視点から中立・公平に評価する認
証制度です。 

•本認証制度は、外国人患者の円滑な受入れを推進する国の事業
の一環として厚生労働省が平成23年度に実施した「外国人患者
受入れ医療機関認証制度整備のための支援事業」を基盤に策定
されたものです。

https://jmip.jme.or.jp/



夜間休日ワンストップ窓口事業

•厚生労働省では医療機関の外国人患者対応支援に係る都道府県

の取組を補完するため、「医療機関における外国人対応に資す

る夜間・休日ワンストップ窓口事業」を設置しています。

https://www.onestop.emergency.co.jp/ 

令和5年度厚生労働省補助事業「外国人患者受入れに資する医療機関認証制度等推進事業」 9



希少言語に対応した遠隔通訳サービス事業

•厚生労働省では、民間サービスが少なく通訳者の確保が困難な
希少言語に対して遠隔通訳サービスを実施しています。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/new
page_00015.html
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訪日外国人受診者の医療費不払い防止及び報告に関す
る情報

• 厚生労働省では、出入国在留管理庁と連携して国内の保険医療機関か

ら一定額以上の医療費の不払いのある訪日外国人受診者の情報を収集

し、出入国在留管理庁へ共有する仕組みを運用しています。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000202921_00012.html
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日本医師会医師賠償責任保険医療通訳サービス
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• 日本医師会医師賠償責任保険 基本契約への付帯サービスとして、無料で
年間20回まで医療通訳をご利用いただけます。

利用対象者：開設者・管理者が日本医師会A1会員である医療機関の医師・職員

電話医療通訳：A1会員一人あたり年間20回まで無料、19言語、毎日8:30～24:00

機械翻訳：回数無制限、18言語、毎日24時間（無料）

https://mediphone.jp/forms/jma.html
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地方自治体のための外国人患者受入環境整備に関する
マニュアル（改訂第２版）

•本マニュアルは「厚生労働省 訪日外国人旅行者等に対する医
療の提供に関する検討会」の専門家の議論等を踏まえ、地方自
治体における地域の外国人患者の受入環境整備の資するよう取
りまとめられたものです。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/new
page_00005.html
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全国保健所長会の各種情報提供（外国人対応）
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• 保健行政窓口のための 外国人対応の手引き、保健行政のための多言語行政文書集
などのほか、新型コロナウィルス感染症、結核、精神保健福祉に関する多言語行政
文書がダウンロードできるようになっています。

http://www.phcd.jp/02/t_gaikoku/
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